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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
Thermo Shield (Schweiz) GmbH – In-Photonic Online-Shop

1. Geltungsbereich und Anbieter
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Bestellungen über den Online-Shop
der Thermo Shield (Schweiz) GmbH in der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung.
1.2 Vertragspartner ist die
Thermo Shield (Schweiz) GmbH
Tel.: 062 797 25 21
E-Mail: sales@thermoshield-schweiz.com
(nachfolgend „Thermo Shield“ genannt).
1.3 Diese AGB sind Bestandteil jedes Vertrages zwischen Thermo Shield und dem Kunden. Abweichen-
de Vereinbarungen bedürfen der ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung. Entgegenstehende Bedin-
gungen des Kunden werden nicht anerkannt.
1.4 Das Angebot richtet sich ausschliesslich an Kunden mit Wohn- oder Geschäftssitz in der Schweiz so-
wie mit Lieferadresse innerhalb der Schweiz.

2. Bestellung und Vertragsabschluss
2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar.
2.2 Mit Abschluss der Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf der ausgewählten
Produkte ab und akzeptiert diese AGB.
2.3 Die automatisch versandte Bestellbestätigung bestätigt lediglich den Eingang der Bestellung und
stellt noch keine Vertragsannahme dar.
2.4 Der Vertrag kommt zustande durch:

Versand einer Auftragsbestätigung oder
Auslieferung der Ware oder
Bereitstellung zur Abholung

2.5 Thermo Shield ist berechtigt, Bestellungen bei Nichtverfügbarkeit ganz oder teilweise abzulehnen.
Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall zurückerstattet.
2.6 Teillieferungen sind zulässig.
2.7 Bei Lieferhindernissen aufgrund höherer Gewalt oder Umständen ausserhalb des Einflussbereichs
von Thermo Shield kann vom Vertrag ganz oder teilweise zurückgetreten werden.

3. Lieferung und Abholung
3.1 Lieferfristen sind unverbindlich.
3.2 Versand:

Lieferung erfolgt ausschliesslich innerhalb der Schweiz
Versand erfolgt über einen durch Thermo Shield bestimmten Dienstleister
Gefahr geht mit Übergabe an den Transporteur auf den Kunden über
Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei Erhalt zu prüfen. Transportschäden sind unverzüglich zu
melden.

3.3 Abholung:
Abholung erfolgt nach Benachrichtigung
Ware ist innerhalb von 10 Tagen abzuholen
danach kann Thermo Shield vom Vertrag zurücktreten
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4. Preise und Zahlung
4.1 Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.
4.2 Versand- und Zusatzkosten werden separat ausgewiesen.
4.3 Thermo Shield ist berechtigt, Bonitätsprüfungen durchzuführen.
4.4 Rechnungen sind sofort fällig. Bei Zahlungsverzug können Verzugszinsen und Mahngebühren erho-
ben werden.
4.5 Zusätzliche Kosten (z. B. Inkasso) gehen zulasten des Kunden.

5. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Thermo Shield (Schweiz) GmbH.

6. Rückgaberecht
6.1 Thermo Shield gewährt ein freiwilliges Rückgaberecht von 14 Tagen ab Erhalt der Ware.
6.2 Für In-Photonic-Produkte gilt ein erweitertes freiwilliges Rückgaberecht von 2 Monaten ab Erhalt
der Ware.
6.3 Voraussetzungen:

Ware vollständig, sauber und unbeschädigt
Rücksendung in Originalverpackung
Vorlage der Rechnung

6.4 Für die Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung.
6.5 Rücksendungen erfolgen auf Kosten und Risiko des Kunden.
6.6 Vom erweiterten Rückgaberecht ausgeschlossen sind:

lose In-Photonic-Substrate
Ceramit-SICC-Produkte

6.7 Rückerstattungen erfolgen nach Prüfung der Ware. Thermo Shield behält sich vor, Rückerstattun-
gen als Gutschrift vorzunehmen. Versandkosten werden nicht erstattet.

7. Gewährleistung und Haftung
7.1 Gewährleistungsfrist: 2 Jahre ab Lieferung.
7.2 Mängel sind gemäss gesetzlichen Bestimmungen zu melden.
7.3 Thermo Shield entscheidet über:

Ersatzlieferung
Preisreduktion
Vertragsauflösung

7.4 Keine Gewährleistung bei unsachgemässer Nutzung, äusseren Einflüssen oder Missachtung von An-
leitungen.
7.5 Haftung besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit im gesetzlich zulässigen Rahmen.

8. Eigentum und Nutzung
Die Produkte sind bestimmungsgemäss zu verwenden. Eine Weitergabe von Gewährleistungsansprü-
chen ist ausgeschlossen.

9. Schlussbestimmungen
9.1 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen unberührt.
9.2 Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht (unter Ausschluss des UN-Kaufrechts).
9.3 Gerichtsstand ist der Sitz der Thermo Shield (Schweiz) GmbH, sofern gesetzlich zulässig.
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10. Garantie und Qualitätsversprechen – In-Photonic
10.1 In-Photonic-Produkte stehen für Langlebigkeit und stabile Wirkung über viele Jahre.
10.2 Garantiezeiten:

5 Jahre Garantie:
Aquariono Wasservitalisierer
BioManure Jauche- und Güllevitalisierer

2 Jahre Garantie:
alle übrigen Produkte

10.3 Die Garantie deckt Material- und Herstellungsfehler ab.
10.4 Ausgeschlossen sind Schäden durch:

unsachgemässe Anwendung
äussere Einflüsse
normalen Verschleiss

10.5 Weitergehende Ansprüche sind im gesetzlich zulässigen Rahmen ausgeschlossen.

11. Gebühren
Verzugszins: 8 % p.a.
Mahngebühr: CHF 10.– pro Mahnung
Inkassogebühr: CHF 30.–
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